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Recursos do Produto 



Recursos de Configura^ao Padrao 

Os recursos da Microtorre HP Compaq podem variar dependetido do 
modelo. Para obter uina listagem coinpleta de hardware e software 
instalados no computador, execute o utilitirio Diagnostico para 

Windows. As instru^des para uso desse utilitario sao fornecidas no 
Guia de Soiugao de Problemas no CD Documentagao- 




Configuragao Microtorre 
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Componentes do Painel Frontal 

A coniiguragEo da unidade pode variar dependendo do modelo. 




Componentes do Painel Frontal 


O Unidades opiicas (CD-ROM, CD-R/RW, 


O Botches de Eje^ao do Unidode Optica 


DVD-ROM, DVD+R/RW ou Unidade 




Combo CD-RW/DVD) 




® Luzes de Atividode da Unidade Optica 


O Botao Ligo/Desligo 


O Unidade de Disquete (opcionol) 


O Luz de Ugo/Desligo 


9 Luz de Atividode do Unidade de 


9 Luz de Atividode do Unidade de Disco 


Disquete (opcional) 


Rfgido 


O Botao de Eje^cSo do Disquete (opcionol) 


O Plugue para Fone de Ouvido 


O Portas USB [BoTOmento Seriol 


O Conector do Microfone 


Universal) 





1-2 



www.hpxom.br 



Guia de Hardware 



Recursos do Produfo 



Componentes do Painel Traseiro 




Componentes do Painel Traseiro 


9 Conedor do Cobo de Alimenta0o 


e 




Conedor de Rede RJ-45 


® Inlerruplor de Sele^oo de Tensao 






Conedor Paralelo 


® Conedor PS/2 do Mouse 


© 


Q 


Conedor do Monilor 


9 IMI Conedor PS/2 do Teclado 


« 


Q 


Conedor de Soida dc 
Audio/Fone de Ouvido 


® Conedor USB (Barromento Serial 
Universal] 


9 




Conedor de Entroda de Audio 


9 lOioi Conedor Serial 


9 


* 


Conedor do Microfone 



A disposigao e a quanlidode de coneclores podem variar dependendo do modelo. 



O conedor do moniJoi" no placa do sistema estd inotivo quondo a ploco grdfica PCI Express e 
instdada no compufador 

Se uma pbca grdfica PCI padrao estiver rnstalada, os conectores na placa e no placo de 
sistema podem ser usodos ao mesmo lempo. Algumas configura^cJes devem ser aiteradas no 
Uttliterio de Configurogao do Computador para usar os dois conectores. Para obter mais 

informocoes sobre a Ordem de Inicializacao, consulte o Gitia do Ufilifdrio de Configurai;do 
(F 1 0j do Compulador no CD Documentac^do. 
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Componentes do Teclado 


• 


Teclas de Fun^ao 


Executam fun^oes especiais, dependendo do aplicativo de 
software que esia sendo usado. 


@ 


Teclas de Edi<;ao 


As leclas de edi<;ao incluem: Insert, home; Page Up, Delele, End 
e Page Down. 


« 


Luzes de Status 


Indicam o status das configuro^oes do computador e do teclado 
{Num, Lock, Caps Lock e Scroll Lock]. 




Teclas Num6ricas 


Funcronom como um teclado de calculadora. 


e 


Teclas de 
Movimenta(;ao do 
Cursor 


Utilizadas paro navego^o em um documenfo ou Web site. 
Essas teclas movimentom o cursor para a esquerda, para a 
direita, para cima e para baixo utilizando o teclado em vez do 
mouse. 




Tecia Ctrl 


Utilizada em conjunto com outras teclas; seu efeito depende do 

software de aplicativo que esta sendo usado. 


e 


Tecla de Aplicalivo* 


Utilizada [como o botao direito do mouse) para abrir menus 
instantdneos em um aplicativo do Microsoft Office. Pode 
executor outras fun^cSes em outros aplicativos de software. 
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Componentes 


do Teclado 


© Tecia com o 
Logolipo do 
Windows* 


Utilizada para abrir o menu Iniciar no Microsoft Windows. 
Utilizada em conjunto com outras teclas para execular outras 
fun0es. 


© Teclas All 


Utilizada em conjunto com outras teclas; seu efeito depende do 
software de aplicotivo que esta sendo usado. 



*Teclas disponiveis em regioes geograficos selecionodos. 



TecIa com o Logotipo do Windows 

Utilize a tecla com o Logotipo do Windows em conjunto com outras 
teclas para executar determinadas fiiii^oes disponiveis no sistema 
operacional Windows. Consuke a segao "Teclado" para identificar a 
tecla com o Logotipo do Windows. 



Fun^oes da Tecla com o Logotipo do Windows 


Tecla com o Logolipo do Windows 




Exibe ou oculfa o menu Iniciar. 


Tecla com o Logotipo do Windows - 


hd 


Exibe a Area de Irabalho. 


Tecla com o Logotipo do Windows - 


h m 


Minimizo todos os aplicativos obertos. 


Shift + Tecio com o Logolipo do Windows + m 


Desfaz a A0o Minimizar Tudo. 


Tecla com o Logotipo do Windows - 


h e 


Inicio Meu Computodor 


Tecla com o Logotipo do Windows - 


h* 


Inicio a Fun^o Localizar Documento. 


Tecla com o Logotipo do Windows - 


h Ctrl + f 


Inicio a Fun0o Localizar Computodor. 


Tecla com o Logotipo do Windows - 


hFl 


Inicio a Ajuda do Windows. 


Tecla com o Logotipo do Windows - 


hi 


Se voce esliver conectado a um dominio 
de rede, bloqueio o computodor ou, se 
voce nao esliver conectado o um 



dominio de rede, permits allernor os 
usudrios. 
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Fun^des da Tecia com o Logotipo do Windows 


Tecia com o Logotipo do Windows + r 


Inicia a caixc de didlogo Executor. 


Teclo com o Logotipo do Windows + u 


Inicia o Gerencicdor de Utiliidrios. 


Tecia com o Logotipo do Windows + Tab 


Ativa o botao seguinte da Barra de 
Tarefas. 



Fun^oes Especiais do Mouse 

A maioria dos aplicativos de software suporta o uso de um mouse. As 
fun^oes atribuidas a cada botao do mouse dependem dos aplicativos 
de software que estiver utilizando. 



Localiza^ao do Numero de Serie 

Cada computador tern um uiiico numero de serie e um numero de 
identificagao do produto localizados na tampa superior do 
computador. Tenha esses numeros disponiveis paia iisar quando 
eotrar em contato com o atendimento ao cliente para obter assisteiicia. 




LocQlizQ0o do NOmero de S^rie e de identificagao do Produto 
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Atualiza^oes de Hardware 



Recursos para a Manuten^ao 

Este computador tern recursos que facilitam a atualiza^ao e a 
manuten^ao. Netihuma feiTamenta e necessaria para executar a 
maioria dos procedimentos de instala^ao descritos neste capitulo. 

Advertencias e Cuidados 

Antes de efetuar atualiza^oes, leia cuidadosaniente todas as 
instni^oes aplicaveis, cuidados e advertencias existentes neste guia. 

AADVERTENCIA: Pcjra reduzir o risco de lesoes provocados por choque 
eletrico e/ou superficies quentes, desconecle o cabo de alimenta^ao da 
tomada e deixe os componentes internos do sistemo esfriarem antes de 
tocd-los. 



AADVERTENCIA: Para reduzir o naco de choque elelrico, incendio ou 
donos oo equipomento, noo conecte plugues telefonicos ou de 
telecomunicogoes nos conectores do conlrolodor de interface de rede 
(NIC). 



ACUIDADO: A elefncidode estdtico pode danificar os componentes 
eletronicos do compulador ou dos equipamenlos opcionois. Anies de dar 
inicio a esses procedimentos, verifique se descarregou todo o 
eletricidode estdlica do seu corpo locondo por urn momento em um 
objelo de metal aterrado. Consulte Apendice D, "Descargo Eletrostdlica" 
para obter mais informocoes. 



ACUIDADO: Antes de remover o tampa do compulador, verifique se ele 
esto desligado e se o cabo de olimentocdo esta desconectodo do 
tornado eletrico. 
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Remo^ao do Painel de Acesso do Computador 

Para remover o painel de acesso do computador: 

L Desligue o computador corretamente pelo sistema operacional e, 
em seguida, todos os dispositivos extemos. 

2. Descoiiecte o cabo de alimenta^ao da tomada e do computador e 
todos OS dispositivos externos. 

ACUIDADO: An^es de remover o tampa do computodor, verifique se ele 
eslo desligado e se o cabo de alimentacao esia desconectado da 
tomada elelrico. 



3. Remova o parafuso de aperto manual O que fixa o painel de 
acesso ao chassi do computador. 

4. Deslize o painel de acesso do computador para tras ® 

apj oximadamente 2,5 cm (1 polegada) e, em seguida, remova-o 
da unidade. 

E possi'vel deitar o computador de lado par a instalar os componentes 
interiios. Assegure-se de que o lado com o painel de acesso e al9a 
esteja voltado para cima. 




Remogao do Painel de Acesso do Computador 
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Remo^ao do Painel Frontal 

Para remover o painel frontal: 

L DesHgue o computador corretatnente pelo sistema operacional e, 
em seguida, todos os dispositivos extemos. 

2. Desconecte o cabo de alimenta^ao da tomada e do computador e 

todos OS dispositivos extemos. 

3. Remova o painel de acesso do computador. 

4. Para remover o painei frontal, pressione todas as tres guias no 
lado esquerdo do painel frontal O em seguida, gire o painel para 
fora do chassi ®, come^ando pelo lado esquerdo e depois o 
direito. 




RemogOo do Pdinel Fronfal 
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lnstala9ao de Memoria Adicional 

O computadOT 6 fornecido com m6dulos de memoria DIMM (Dual 
Inline Memory Module) tipo DDR-SDRAM. memoria de acesso 
aleatorio dinamica smcrona com taxa dupla de dados. 

DIMMs 



Os soquetes de memoria na placa do sistema podem receber at6 
quatro DIMMs padrao de mercado. Esses soquetes de memoria 
contem pelo menos um DIMM pre-instalado. Para obter a maxima 
capacidade de memoria, 6 possivel instalar na placa do sistema at6 4 
GB de memoria configurada em modo de dois canais com alto 
desempenho. 

DIMMs DDR-SDRAM 

Para o funcionamento correto do sistema, se o computador for 
compatfvel com DIMMs DDR-SDRAM, esses modulos devem ter as 

seguintes caracterfsticas: 

■ padrao da industria de 184 pinos 

■ compauveis com PC2700 333 MHz ou PC3200 400 MHz sem 
buffer 

■ DIMMs DDR-SDRAM de 2,5 V 

Os DIMMs DDR-SDRAM tamb^n devem: 

■ oferecer suporte para lat6ncia CAS 2,5 ou 3 (CL = 2,5 ou CL = 3) 

■ conter as informa9oes obrigatorias JEDEC SPD 
A16m disso, o computador oferece suporte a: 

■ tecnologias de mem6rias nSo-ECC de 256 Mbits, 512 Mbits e 1 
Gbit. 

■ DIMMs de um ou dois lados 

■ DIMMs fabricados com dispositivos DDR x8 e xl6; nitoha 
suporte para DIMMs fabricados com SDRAM x4 
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As freqiiencias de barramento de processador apresentadas a seguir 



sao necessarias para que o sistema fuiicioiie nas freqiiencias 


suportadas de memoiia. 




FreqOSncia de 


Freqtidncia de Barramento de 


Memdria 


Processador necess6ria 


333 MHz 


533 MHz ou 800 MHz 


400 MHz 


800 MHz 



Se a frequeiicia da memoria for associada com uma frequencia de 
barramento de processador que nao e suportada, o sistema funcionar^ 
na maior velocidade de memoria suportada. Por exemplo. se iim 
modulo de memoria DIMM de 400 MHz for associado com um 
barramento de processador de 533 MHz, o sistema fimcionara em 400 
MHz, a maior velocidade de memoria suportada. 

O sistema nao sera inicializado se forem instalados m6dulos de 
memoria DIMM nao suportados. 



Consulte o Guia do Utilitdrio de Corifiguragao (FIO) do Computador 
no CD Documentagao para obter infoimagoes sobre como determinar 
a freqiiencia de barramento do processador de um computador 
especifico. 

Localiza^ao de DIMMs nos Slots 

O sistema operara automaticamente no raodo de um canal, modo 
Assimetrico de dois canals ou no modo Entrelagado de dois canals 
(modo de maior desempenho), dependendo de como os DIMMs 
estiverem instalados. 

■ O sistema ira operar em modo de um canal sc os slots DIMM 
estiverem com modules instalados em apenas um canal. 

■ 0 sistema funcionara no modo Assimetrico de dois canais se a 
capacidade total de mem6ria dos DIMMs instalados no Canal A 
nao for igual a capacidade total de memoria dos DIMMs 
instalados no Canal B. 
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■ O sistema funcioiiara em modo Entrela9ado de dois canais de 
maior desempenho se a capacidade total de memoria dos DlMMs 
instalados no Canal A for igual a capacidade total de memoria 
dos DTMMs instalados no Canal B. Entretanto, a tecnologia e a 
largura do dispositivo poderao variar enlre os canais. Por 
exemplo. se o Canal A estiver com dois DIMMs de 256 MB 
instalados e o Canal B com um DIMM de 512 MB, o sistema ira 
operar no modo hntrelagado. 

■ Em qualquer modo, a velocidade operacional maxima e 
determinada pelo DIMM de menor velocidade existente no 
sistema. Por exemplo. se o sistema estiver com iim DIMM de 333 
MHz e um segundo DIMM de 400 MHz instalados, ele 
fimcionara na velocidade mais baixa. 

Ha quatro slots DIMM na placa do sistema, com dois slots por canal. 
Os slots sao rotulados como XMMl, XMM2. XMM3 e XMM4. Os 
slots XMMl e XMM2 operam no Canal A de memoria. Os slots 
XMM3 e XMM4 operam no Canal B de memoria. 




LocQlizagao dos Slots DIMM 
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Item 


Descricao 


Cor do Slot 


O 


Slot DIMM XMMl, Canal A 


Prela 


@ 


Slot DIMM XMM2, Conal A 


Azul 


@ 


Slot DIMM XMM3, Canal B 


Prela 


0 


Slot DIMM XMM4, Conol B 


Azul 



Instala^ao dos DIMMs DDR-SDRAM 

ACUIDADO: Os slots para modulos de memoria apresentam contalos 
meldlicos dourados. Ao fazer a atualizagao da memoria, ^ impartanle 
uHlizar modulos de memoria com conlatos melalicos dourados para 
evitar corrosao e/ou oxida^ao resultante do contato enlre metais 
incompativeis. 



A 



CUIDADO: A eletncidade estatlco pode danificor os componentes 
eletronicos do compulador ou das placas opcionais. Antes de dar inicio 
a esses procedimentos, verifique se descarregou toda a eletricidade 
estalica do seu corpo tocondo por um momenlo em vjm objelo de metal 
aterrado. Paro obter mols informo<;oes, consulte Apendice "Descarga 
Eletrostdtica/' 



ACUIDADO: Ao monipular um modulo de memona, tenha cuidado para 
noo tocor em nenhum dos contatos. Isso podera danificar o m6dulo. 



1. Desligue o comptitador corretamente pelo sistema operacional e, 
em segiiida, todos os dispositivos externos. 

2. Desconecte o cabo de alimenta^ao da tomada e todos os 
dispositivos externos, 

3. Remova o painel de acesso do computador. 

4. Localize os slots dos modulos de memoria na placa do sistema. 

AADVERTENCIA: Para reduzir o nsco de lesoes provocadas por 
superficies quentes, deixe os componentes intemos do sistemo esfriarem 
antes de tocd-los. 
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5. Abra as duas travas do slot do modulo de memoria O e, em 
seguida, iiisira o modulo de memoria no slot ®. 




!r)stah<;do de um DJMM 



0 modulo de memoria so pode ser iustalado de uma maneira. Aliuhe 
a ranhura existente no modulo com a guia no slot de memoria. 



Para obter o maximo em desempenho, instale os modulos de memoria 
nos slots de modo que a capacidade de memoria do Canal A seja igual 
a capacidade de memoria do Canal B. Por exempio, caso exista um 
DIMM pre-instaiado no slot XMMl e estiver instalando um segundo 
DIMM, recomenda-se instalar um DIMM com igual c^acidade de 
memoria no slot XMM3 ou XMM4. 



6. Pressione o modulo no slot, verificando se esta totalmente 
inserido e encaixado adequadamente. Verifique se as travas estao 
na posi^ao fechada ®. 

7, Repita as etapas 5 e 6 para quaisquer modules adicionais a serem 
instalados. 

8- Reinstale o painel de acesso. 
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O computador reconhecera automaticamente a memoria adicional na 
pr6xima vez em que for ligado. 

ou Atualiza0o de uma Unidade 

O computador suporla ate seis unidade s, as quais podem ser 
instaladas em varias configura^Ges. 

Esta sefao descreve o procedimento para a substitui9ao ou 

atualiza^ao das unidades de armazenamento. E necessaria uma chave 
de parafusos Torx para siibstituir os parafusos-guia em uma unidade. 

CUIDADO: Assegure-se de fazer backup de seus orquivos pessoois da 
unidade de disco rigido em um dispositive de armazenamenio externo, 
como um CD, anfes de remove-la. Se isso noo for feilo, haverd perda de 
intorma^oes. Ap6s substituir a unidade de disco prim6ria, 6 necess6rio 
executor o CD Restore Ptust para carregar os arquivos HP instabdos de 
fdbrica. 



Localiza0o das Posi^des das Unidades 




Posit;Oes das Unidades 



Substitui9ao 



A 
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O Dois compartimenlos de 5,25 polegadas de meia alturo 
para unidades opcionais 

@ Dois comparlimenlos dc unidadc padrao de 3,5 

polegadas de um ter^o de alluro (a iluslra(;ao opresenlo 
uma unidade de disquete de 1,44 MB ) 

9 Dois compartimentos infernos de 3,5 polegadas de um 
ter^o de altura para unidades de disco rfgido 

Remo^ao de uma Unidade 

L Desligue o computador corretamente pelo sistema operacional e, 
em seguida, todos os dispositivos exteriios. Descoiiecte o cabo de 
alimenta^ao da tomada e todos os dispositivos extemos. 

2. Remova o painel de acesso e o painel frontal 

3. Desconecte os cabos de alimeiita^ao e de dados da parte traseira 
da unidade, como indicado nas iluslragoes a seguir. 




Desconexao dos Cabos da Unidade Optica 
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4. Um suporte para trava de unidade com guias de libera^ao fixa as 
unidades no compartimento. Levaiite a guia de libera^ao no 
suporte para trava de unidade O da unidade que deseja remover e 
deslize a unidade para fora do seu compartimento ®. 




Remogao de Unidades 

5. Remova os quatro parafusos-guia (dois em cada lado) da aniiga 
unidade. Precisara desses parafusos para instalar uma nova 
unidade. 
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Substitui^ao de uma Unidade 



ACUIDADO: Para evitar a perda de trabalho e danos ao compulador ou a 
unidade: 

■ Para inserir ou remover uma unidade de disco rigido, encerre o 
sislema operacionol opropriadamente e, em seguida, desligue a 
compulador. Nao remova uma unidade de disco rigido com o 
compulador ligado ou em modo de espero. 

■ Antes de manipular uma unidode, verifique se descorregou todo a 
eletricidode estdtica do seu corpo. Ao manipular uma unidade, evite 
tocar em seu conector. Poro obler mais informagoes sobre como evitar 
danos eletrostolicos, consulte o Apendice D, "Descargo ElelrostdMco." 

■ Manipule uma unidade com cuidada; ndo a deixe cair. 

■ Ndo use forgo excessivo oo inserir uma unidade. 

■ Evile expor uma unidade de disco rigido a liquidos, lemperaturas 
exlremos ou produlos que lenham compos mognelicos, como 
monitores ou ollo-falontes. 



Verifique se fez o backup dos dados existentes na unidade de disco 
ngido antigo antes de reinove-ia, para que seja possivel instala-los iia 
nova unidade. 



1 . Instale os quatro parafusos-guia (dois era cada lado) que foram 
removidos da aniiga unidade na nova. Os parafusos ajudam a 
guiar a uuidade ate sua posi^ao correta uo compaitimento. Sao 
fornecidos parafusos-guia adicionais iustalados na frente do 
chassi. sob o painel frontal. 

Ha um total de oito parafusos-guia adicionais na frente do chassi sob 
o painel frontal. Quatro parafusos com rosea padrao 6-32 e quatro 
com roscas metricas M3. Os parafusos padrao sao utilizados para 
unidades de disco rigido e sao prateados. Os parafusos nietricos sao 
utilizados pai"a todas as outras unidades e sao pretos. Assegure-se de 
instalai' os parafusos-guia apropriados na uuidade. 
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2. Deslize a unidade para dentro do compartimetito, assegurando-se 
de alinhar os parafusos-guia com os slots, ate a unidade 
encaixar-se em seu lugar. 




Deslizando as Unidodes para denfro do Comparfimento de Unidade 
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3. Reconecte os cabos de aJimenta^ao e de dados na unidade como 
indicado nas ilustra^oes a seguir. 
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4. Para instalar iinia unidade de disco rigido, conecte o cabo de 
dados tia placa do sistema. 

O kit da unidade de disco rfgido substitute inclui diversos cabos para 
^^^^ dados. Assegure-se de usar um cabo que seja exatamente igual ao 
instalado de fabrica. 



Caso o sistema so disponha de um disco rigido SATA, o cabo de 
dados precisa ser conectado no conector rotulado como P60 SATA 0, 
para evitar problemas de desempeuho com o disco rigido. Para 
adicionar uma segunda unidade de disco rigido, conecte o cabo de 
dados da unidade de disco rfgido no conector rotulado P61 SATA 1. 
Conecte um lerceiro disposilivo SATA no P62 SATA 2 e um quarto 
dispositivo SATA no P63 SATA 3. 



5. Siga o procedimento descrito na se^ao "Remonlagem do 
Computador" deste capi'tulo. 

6. Ligue o computador. 



Se a unidade de disco rfgido primaria foi substitufda, insira o CD 
Restore Plus! para restaurar sistema operacional, drivers de software e 
aplicativos da HP pre-instalados de fabrica. Siga as instru^oes no guia 
que aconipanha o CD Restore Plus!. Quando o processo estiver 
conclufdo. restaure os arquivos pessoais que copiou antes da 
subslitui^ao da unidade de disco rfgido. 
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Remo^ao ou Instala^ao de uma Placa de 
Expansao 

O computador disp5e de dois slots padrSo PCI que podem receber 
placas de expansao com ate 1 7,46 cm (6.875 polegadas) de 
comprimento. 0 computador tainbem dispoe de um slot de expansao 
PCI Express xl e um PCI Express xl6. 




LocalizQ0o dos Slots de Expansao 



Item Descrl^ao 

O Slot de exponsdo PCI 

® Slot de expansQo PCI 

O Slot de expansQo PCI Express xl 

9 Slot de expansQo PCI Express xl6 



6 possivel instalar uma placa de expansSo PCI Express xl, x4, x8 ou 
xl6 no slot de e^anslio PCI Express xl6. 
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Para remover, substituir ou adicionar uma placa de expanse. 

1. Desligiie o computador corretamente pelo sistema operacional e, 
em seguida, todos os dispositivos exteriios. Descoiiecte o cabo de 
alimentagao da tomada e todos os dispositivos extemos. 

2- Remova o painel de acesso aos componeiites iiiternos e deite o 
computador de iado com a abertura voltada para cima. 

3. Na parte traseira do computador, uma trava deslizante de tampa 
dos slots fixa OS suportes da placa de expansao e tampa dos slots 
de expansao em seus lugares. Remova o parafuso que segura a 
trava da tampa dos slots em seu lugar O e desfize a trava da tampa 
dos slots para fora dos suportes ® de modo que eles nao fiquem 
mais retidos pela trava. 




Ubera<;do da Trava da Tampa das Shfs 
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4. Antes de instalar uma placa de expansao, remova a tampa dos 
slots de expansao ou a placa de expansao existente. 

a. Para instalar uma placa de expansao em um slot vazio, 
remova a tampa da placa de expansao apixipi iada na parte 
traseira do chassi. Piixe a tampa para fora do slot e, em 
seguida, do interior do chassi. 




Rejno<;QO da Tampa do Slat de Expansaa 
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b. Caso esteja removendo uma placa de expansao PCI padrao, 
segure a placa em ainbos os extremos e, cuidadosamente, 
movimente a placa para frente e para tras ate soltar seus 
conectores. Puxe a placa de expansao para fora do slot O e 
em seguida, do interior do cliassi @ para libera-ia. Tenha 
cuidado para nao arranhar a placa em outros componentes. 




Remo^do de uma Placa de ExpansOa 
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c. Para remover iima placa PCT Express, puxe a alavanca 
retentora localizada na parte trasera do slot de expansao e, 
cuidadosamente, movimente a placa para frente e para tras 
ate soltar seus conectores. Retire a placa de expansao do slot 
e, em seguida, do interior do chassi para libera-la. Teiiha 
cuidado para nao arranhar a placa em outros componentes. 

Antes de remover uma placa de expansao instalada, desconecte 
quaisquer cabos conectados a placa de expansao. 




Remo(;do de uma Placa de Expansao PC! Express 



5. Se nao estiver instalando uma nova placa de expansao, feche a 
abertura com uma tampa de slot de expanse. Insira a tampa 
metalica do slot na abertura e deslize para baixo a trava da tampa 
para prende-la no lugar. 

ACUIDADO: Apos remover uma ploca de expansao, e necessorio 
subsMJui-la por uma novo placa de expansao ou por umo tampa para que 
haja Q correto resfriamenfo dos componentes intemos durante o 
funcionofnento do computodor. 
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6. Caso esteja subslituindo ou adicionatido uma nova placa de 
expansao, segure a placa logo acima do slot de expansao na placa 
do sistema, em seguida mova a placa em dire^ao a parte traseira 
do chassi O de modo que o suporte dii placa fique alinhado com o 
slot na parte de tras do chassi. Pressione cuidadosamente a placa 
dentro do slot de expansao na placa do sistema ®. 




Sifbsfifuit;&o ou Adigdo de i/ma Placa de Expansao 

Ao instalar a placa de expansao pressione-a firmemente de modo que 
todo o conector se encaixe corretamente no slot. 



7. Se estiver substituindo a placa de expansao, guarde a placa antiga 
na embalagetn antiestatica que continha a nova placa. 
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8. Mantenha o suporte da placa de expansao contra o cliassi, deslize 
a trava da tampa para baixo em dire^ao dos supoites da placa de 
expansao e lampa do slot O para prende-los em seus lugares e 
reinstale o parafuso ® que segura a trava da tampa dos slots. 




Fixando as Placas de Expansao e Tampa dos Slots 

9. Siga o procediniento descrito na segao "Rcmonlagem do 
Computador" deste capitulo. 
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Remontagem do Computador 

1 . Coloque o chassi na posi^ao vertical. Insira os tres ganchos no 
lado direito do painel frontal O nos oriffcios retangulares no 
chassi, gire o paiiiei frontal em seu lugar ® de modo que as tres 
guias no lado esquerdo do painel frontal encaixem-se nos slots do 
chassi. 




RecoiocQ0o do Painel Frontal 
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2. Coloque o painel de acesso lateral no chassi tia posi^ao correta e 
deslize-o ate seu lugar Assegure-se que o orificio do parafuso 
esteja alinhado com o orLEicio do chassi e aperte o parafuso ®. 




Reinstahgao do Painel de Acesso Lateral 

3. Reconecte o cabo de alimenta^lLO no computador e ligue-o em 

uma tomada eletrica. 

4. Reconecte todos os dispositivos perifericos no computador. 

A ADVERTENCE A: Poro reduzir o risco de choque eletrico, incendio ou 
donos ao equipamenio, nao conecte plugLres telefonicos ou de 
telecom unicQ^oes nos porlas do conlrobdor de interface de rede (NIC). 



5. Ligue o computador, pressionando o botao liga/desliga. 
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Especifica^oes 



HP Compaq Mkrotorre 



Dimensoes da Microtorre 

Altura 

Largura 

Profundidade (a profundidade aumentard se 
o computador estiver equipado com um 
suporte de seguran^a de porta) 

Peso Aproximodo 

FaixD de Temperaturo 

Operando 
Nao operando 

Umidode Relotivo (nao condensado) 

Operando 
NcSo operando 

Altitude M6xlma (despressurlzado) 

Operando 

Nao operando 



14,5 polegadas 

6,88 polegadas 
16,5 polegadas 



23,8 lb 



50x a 95xF 
-22x a 140xF 



10-90% 
5-95% 



10.000 p6s 
30.000 pes 



36,8 cm 

1Z5 cm 
42,0 cm 



10,82 kg 

lOx a 35xC 
-30x a 60xC 



10-90% 
5-95% 



3.048 m 
9.144 m 



A temperaturo em opercir;ao e reduzida 1 " C por coda 300 m (1 000 pes) a 3.000 m (1 0.000 
p^s) acima do nivel do mar, sem expo5ir;ao direlo 6 luz sobr. A laxa maxima de altera^Qo 6 
1 0" C por hora. O limile mdximo pode ser restringido pelo lipo e numero de op^oes 
mstalados. 



Dissipof fio de Color 

Mdximo 
Normal (inalivo) 



1 575 BTU/h 
340 BTU/h 



397 kg-col/hr 
86 kg-col/hr 
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HP Compaq Microtorre (Confinuagao) 




Tensao de Entrada 




115 V 


230 V 


Fonte de Alimentacao 






Faixa de Tensao Operacional* 
Faixa de Tensdo Nominol 
FrequSncia de Linha Nominal 


90-1 32 VGA 
100-1 27 VCA 
50-60 Hz 


1 80-264 VCA 
200-240 VCA 
50-60 Hz 


Potgncia de Safda 


300 W 


300 W 


Cotrenle de Entrada Nominal (rndxlma)* 


8A@ 100 VCA 


4A @ 200 VCA 



*Este sislema ulilizo umo fonle de olimenla^o com fator de corre^cSo de potdncia passiva. O 



fator de corre^o de polencia esta presente somente no modo operacional de 230V. Essa 
condit^do permrte que o srstema sejo aprovado pelos requisitos do morco CE para uso nos 
poises da Uniao Europcio. A fonte de olimento^oo requer o utiliza^Qo de urn interruptor de 
sele^ao de Jensoo de enlrada. 
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Substitui9ao da Bateria 



A bateria que acompanha o coniputador fomece energia ao relogio 
em tempo real. Ao substituir a bateria, utilize uma que seja 
equivalente a bateria instalada originalmente no computador. O 
computador vein com uma bateria plana de litio de 3 volts. 



(^s^ A vida util da bateria de Iftio podera ser prolongada se o computador 
for coiiectado a uma tomada de CA ativa. A bateria de iitio e utilizada 
apenas quando o computador NAO esta conectado a fonte de 
alimentagao CA. 



AADVERTENCIA: O computador possui uma bateria interna de Iftio e dit^xido 
de mongan^s. H6 riscos de inc^ndio e queimaduras se a bateria ndo for 
manipuiada apropriadamente. Para reduzir o risco de lesdes: 

■ Nao tente recorregar a baterra. 

■ Nao a exponha a lemperaturas superiores a 60''C C [140*F). 

■ Nao o desmonte, amasse, fure, descarte no fogo ou na 6gua e ndo 

provoque curto drcuito em seus contatos externos. 

■ Substitua a bateria somenle por pe^as sobressalentes da HP 
designodas poro este produto. 



ACUIDADO: Antes de substituir o bateria, e importonte fazer backup das 
configura<;oes de CMOS do computador Quando a bateria for 
removida oo substituida, as configura^Qes de CMOS serao opagodas. 
Consulte o Guia de Sohgdo de Probfemos no CD Docymento^oo para 
obter mais informa^des sobre como fazer backup das configura^Ses de 
CMOS. 



Boterios, pilhas e ocumuiadores nc^o devem ser descortados junto com 
Ibfo domestico comum. Poro encaminha-los o reciciagern ou descarte 
odequado, utilize o sistema de coleta publico ou devolva-os a HP, a um 
de seus parceiros autorizados ou agentes. 
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CUIDADO: A eletricidade estdtica pode danitlcar os componentes 
eletr6nicos do computador ou dos equipomentos opcionais. Antes de dar 

initio a €5565 procedimentos, verifique 5e voce descarregou loda a 
eletricidade estatico do seu corpo tocondo por um momento em um 
objeto de metal aterrado. 



1. Desligiie o computador corretamente pelo sistema operacional e, 

em seguida, todos os dispositivos externos. 

2. Descoiiecte o cabo de alimenla^ao da tomada e todos os 
dispositivos extemos. Em seguida remova o painel de acesso do 
computador. 

Talvez seja necess^rio remover uma placa de expansao para acessar 
a bateria. 



3- Localize a bateria e seu compartimento na placa do sistema. 

4. Dependendo do tipo de compartimento de bateria na placa do 
sistema, siga estas instru^oes para substituir a bateria. 
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Tlpo 1 

a. Levante a bateria e retire-a do compartimento. 




RemcM^Oo de uma Bateria Plana (Tipo 1) 

b. Deslize a bateria de reposi^ao ate a posigao correta, ccwn o 
lado positivo voltado para cima. O compartimento da bateria 
fixa-a automaticamente na posi^ao correta. 
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Tipo 2 

a. Para soltar a bateria do seu compartimento. apeite o grampo 
de metal que se prolonga acima de uma das bordas da bateria. 
Quando a bateria se soltar, retire-a O. 

b. Para inserir a nova bateria, deslize uma borda da bateria de 
reposi^ao para baixo do ressalto do compartimento, com o 
lado positivo voltado para cima. Empurre a outra borda da 
bateria para baixo at^ que o grampo se encaixe ®. 




Remo<;ao e Reinsiala^o de uma Bateria Plana (Tipo 2) 
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Tlpo 3 



a. Puxe para tras o clipe 0 que prende a bateria no seu lugar e 

remova a bateria @. 

b. Insira a nova bateria e posicioiie o clipe de volta em seu lugar. 



Remogao de uma Bateria Plana (Tipa 3) 



Apos a substitui^ao da bateria, siga estas etapas para concluir este 



procedimento. 



5. Reinstale o painel de acesso do computador 

6. Conecte o computador k fonte de alimenta^^ e ligue-o. 

7. Redefina a data e bora, suas senhas e quaisquer configura§6es 

especiais do sistema, iisando o Utilitario de Conrigura9ao do 
Computador. Consulte o Guia do Utilitdno de Configuragao 
(FIO) do Contputadormy CD DocumerUagao. 
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Op^des para Trava de Seguran^a 



Instala^ao de uma Trava de Seguran^a 

As travas de seguran^a, mostradas a seguir. podem ser utilizadas para 
protegei" o computador Microtorre. 

t^:. Um suporle de seguran^a de porta (nao mostrado) esta dispomvel. 
^^^^ Visite www.hp.com.br para oblec mais informa^oes. 



Trava do Cabo 




instala^Qo da Trava do Cabo 
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Descarga Eletrostatica 



Uina descarga de eletricidade estatica provocada por um dedo 
humano ou ouiro condutor pode danificar as placas do sistema ou 
outros dispositivos sensiveis a eletricidade estdtica. Esse tipo de dano 
pode reduzir a vida util do dispositivO- 

Preven^ao contra Danos Eletrostaticos 

Para evitar danos eletrostaticos. observe as seguintes precaiicoes: 

■ Evite contato manual, transportando e armazeiiando produtos em 
embalagens protegidas contra eleliicidade estatica. 

■ Mantenha as pe^as sensiveis h descarga elelrostdtica em suas 
embalagens, livres de eletricidade estatica, at^ que cheguem a 

esta^oes de traballio. 

■ Coloque as pe^as em uma superficie aterrada antes de remove-las 
de suas embalagens. 

■ Evite tocar em pinos, conectores met^licos ou conjuntos de 
circuitos. 

■ Sempre mantenha o corpo apropi iadanicntc atcn ado ao tocar em 
um componente ou conjunto sensivel a eletricidade estatica. 
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Metodos de Aterramento 

Existem varios metodos de aterramento. Utilize um ou mais dos 
seguintes metodos de aterramento ao manipular ou instalar pe^as 
sensiveis a descarga eletrostatica: 

■ Utilize uma pulseira antiestatica coiiectada por um fio aterrado a 
uma estagao de Irabalho ou chassi de computador aterrado. 
Pulseiras antiestatica sao tiras flexi'veis com resistencia minima 
de 1 megohm (tolerancia de +/- 10%) iios fios aterrados. Para 
proporcionar um aterramento adequado, utilize a pulseira em 
contato com a pele. 

■ Use calcanheiras, dedeiras ou biqueiras antiestaticas para 
opera^ao em pe iias esta^oes de trabaiho. Utilize os equipamentos 
antiestaticos em ambos OS p6s ao ficar de p6 sobre pisos 
condutores ou mantas dissipativas. 

■ Utilize ferramentas condutoras no servi^o de campo. 

■ Utilize um kit portatil para services de campo com uma manta 

dobravel dissipativa de eletricidade estatica. 

Se voce nao possuir nenhum dos equipamentos sugeridos para o 
aterramento adequado, entre em contato com um representante, 
revendedor ou uma ^sistencia tecnica autorizada da HP. 



Para obter mais informa^oes sobre eletricidade est^tica^ entre em 
contato com um representante, revendedor ou uma assistencia t6cnica 
autorizada da HP. 
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Cuidados Rotineiros com o Computador 
e Prepara^ao para Transporte 



Cuidados de Rotina com o Computador 

Siga estas stigestoes sobre cuidados com o computador e o monitor: 

■ Opere o computador em iima superficie firme e plana. Deixe um 
espa^o de 10.2 cm (4 polegadas) na parte traseira da unidade do 
sistema e acima do monitor para permilir o fluxo de ar necessario. 

■ Nunca opere o computador com a tampa ou o painel lateral 
removidos. 

■ Nunca Hmite o fluxo de ar que entra no computador bloqueando 
as aberHiras frontais ou a entrada de ar. Nao coloque o leclado, 
com OS pes de regulagem de altura abaixados, diretamente contra 
a parte frontal da unidade desktop, pois isso tambem limita o 
fluxo de ar. 

■ Mantenha o computador longe de umidade excessiva, de luz solar 
direta e de frio ou calor extremo. Para obter mais informa^oes 
sobre as especiflca9oes de faixas recomendadas de temperatura e 
umidade para o computador, consulte o Apendice A, 
"Especiflcacoes" neste guia. 

■ Mantenha li'quidos longe do computador e do teclado. 

■ Nunca cubra as aberturas de ventila^ao do monitor com qualquer 
tipo de material. 

■ Desligue o computador antes de realizar qualquer um destes 
procedimentos: 

□ Limpe a parte externa do computador com um pano macio e 
umido, conforme necessario. O uso de produtos de limpeza 
pode descolorir ou daniflcar o acabamento. 
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□ Periodicamente. Hmpe as aberturas de ar das partes frontal e 
traseira do computador. Fiapos e outros tipos de materials 
podem bloquear as aberturas e limitar o fluxo de ar. 

Precau^oes com a Unidade Optica 

Verifique as instnifSes a seguir ao operar ou limpar a unidade optica. 

Opera0o 

■ Nao mova a unidade durante a opera^ao. Isso pode fazercomque 

ela niio funcione corretamente durante a leitura. 

■ Evite expor a unidade a mudan^as bruscas de temperatura, pois 
isso pode causar condensa^So na parte interna da unidade. Se a 
temperatura mudar bruscamente enquanto a unidade estiver 
ligada, aguarde pelo meiios uma hora antes de desliga-la. Se voce 
operar a unidade imediatamente, ela poderS funcionar 
incorretamente durante a leitura. 

■ Evite colocar a unidade em um local sujeito a muita umidade, 
temperaturas extremas, vibra^ao mecanica ou luz solar direta. 

Limpeza 

■ Limpe o painel e os controles com um pano macio e seco ou 
leveniente umedecido com uma solugao de sabao neutro. Nunca 
borrite fluiJos Je limpeza diretamente na unidade. 

■ Evite utilizar qualquer tipo de solvente, como alcool ou benzina, 
OS quais podem daniiicar o acabamento. 

Seguran^a 

Se qualquer objeto ou Ifquido cair na unidade, desconecte 
imediatamente o computador da tomada e leve-o para ser 
inspecionado pela assistSncia t6cnica autorizada da HP. 
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Prepara^ao para Transporte 

Siga estas sugestoes ao preparar o compiitador para transporte: 

1. Faga o backup dos arquivos da unidade de disco rigido em discos 
PD, cartuchos de fita. CDs ou disquetes. Verifiqiie se a mfdia de 
backup riao esta exposta a impulsos eletricos ou magnelicos ao 
ser armazenada ou transportada. 

A unidade de disco rfgido Irava automaticamente quando a energia do 
sislema e desligada. 



2. Remova todos os disquetes de programa das unidades de disquete 
e armazene-os. 

3. Insira um disquete virgem na unidade de disquete para proteger a 
unidade duranle o transpoite. Nao utilize um disquete no qual 
voce tenlia armazenado ou planeja armazenar dados. 

4. Desligue o compulador e os dispositivos externos. 

5. Desconecte o cabo de alimenla^ao da tomada eletrica e. em 
seguida, do computador. 

6. Desconecte os componeiites de sistema e dispositivos externos de 
suas fontes de alimenta^ao e, em seguida, do computador. 

Verifique se todas as placas estao acomodadas adequadamente e 
protegidas nos slots da placa antes de transportar o computador. 



7. Embale os componenles do sistema e dispositivos externos em 
suas caJxas originais ou em embalagens semelhaiites com 
material suficiente para protege-los. 

1^:. Para obter mais informa9oes sobre as faixas ambientais em situa^oes 
^^^^ de nao-opera^ao, consulle o Apendice A, "Especifi canoes", neste 
guia. 
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